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Verksamhet

Anja & Dennis Hemservice AB &r en privat hemtjanstutférare som
ar verksam inom Farsta stadsdelsomrade. Verksamheten utférde
omsorgs- och serviceinsatser till cirka 200 aldre personer.
Observationerna har genomforts i stadsdelsomradena Farsta,
Skondal, Gubbéngen, Hokaréngen, Farsta strand och Fagersjo.

Verksamhetschef
Dennis Dourrouj
dennis@adhemservice.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har genomforts under perioden 13 juni 2018 till
21 juni 2018, sammanlagt vid sex tillfallen varav en pa kvallstid.
Kvalitetsobservationen &r genomférd av Sharon Wald.

E-post: sharon.wald@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den aldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna k&nna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av kvalitetsberéattelse, ledningssystem,
rutiner for kontaktmannaskap och samverkan samt viss individuell
dokumentation. Aterféring sker bade muntligt och skriftligt.
Resultatet baserar sig pa de observerade tillfallena.

Allmé&nna intryck

Organisation och personal

Anja & Dennis Hemservice AB utgick fran en kontorslokal i ett
bostadsomrade med gangavstand till Farsta Centrum. Lokalen var
andamalsenlig med utrymme for arbetsledning, dokumentation,
nyckelhantering och méten samt med mojlighet for enkel
mathantering.
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Ledningen bestod av en verksamhetschef och en enhetschef, som
delade pa personalansvaret och pa den 6vergripande planeringen. |
verksamheten fanns tva planerare som ansvarade for bemanning och
personalens schema samt en samordnare som ansvarade for
bestéllningar, I6ner och andra administrativa uppgifter.

Bade verksamhetschef och enhetschef kunde ibland arbeta med
omvardnadsinsatser hos kunderna. Nar verksamheten fick nya
kunder var det verksamhetschef eller enhetschef som utforde det
forsta besoket eller akte till kunder om det uppstod problem.
Personalen kontaktade i forsta hand planeraren eller cheferna om
behov uppstod. Det fanns ett narvarande ledarskap dar personalen
dagligen traffade cheferna, vilket gjorde att bade personal och
chefer kunde delge varandra viktig information.

Sammanlagt arbetade cirka 80 personal med hemtjéanstinsatser hos
de aldre. Personalen arbetade dag, kvall eller natt. De var indelade
efter geografiska omraden. Verksamheten ansvarade sjalva for alla
serviceinsatser och nattinsatser. Tva personer utforde endast
stddning hos de éldre for att avlasta 6vrig personal. Mellan besoken
gick personalen, cyklade eller dkte bil. De som anvénde bil kunde
tacka ett relativt stort geografiskt omrade.

Flertalet i personalen hade manga ars erfarenhet av dldreomsorg och
flera hade arbetat lange inom verksamheten. All personal visade ett
stort engagemang och hjélpsamhet mot de aldre. Bade de aldre och
deras anhoriga uttryckte att de var valdigt ndjda med hemtjansten.
Manga visade att de kande specifik tillit for personalen som hjalpte
dem ofta och som de ké&nde val.

Informationséverfoéring

| borjan av varje arbetspass samlades personalen pa kontoret for att
hédmta nycklar och bekanta sig med dagens arbetsuppgifter. De tog
del av sitt schema och vésentlig dokumentation.

Bade morgon och eftermiddag samlades alla for en gemensam
muntlig 6verrapportering tillsammans med cheferna.
Overrapporteringarna var val strukturerade och cheferna
informerade om handelser av vikt som arbetsgruppen behdvde veta.
Under dessa korta moten fanns det mojlighet att reflektera
tillsammans kring viktiga héndelser och iakttagelser, exempelvis de
aldres forandrade behov eller ett specifikt bemdétande. Det fanns
aven tid for att dverrapportera nagot viktigt till en kollega. Dessa
moten bidrog till ett givande samarbete dar personalen bade delade
med sig och fick ta del av vardefull kunskap och larde av varandra.
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Under arbetspasset kommunicerade personalen med varandra och
med ledningen genom arbetstelefonen, till exempel for att planera
de gemensamma besdken hos de aldre eller om nagon &ldres behov
hade &ndrats. Nagra i personalen kom in till lokalen under dagen for
att aterlamna eller hamta nycklar, ata lunch eller traffa nagon i
ledningen och kollegorna. Personalen informerade dagligen
ledningen vid behov och sma spontana moten uppstod. Cheferna
som var pa plats pa kontoret fanns som stod for personalen och
kunde handleda personalen om problem uppstod.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

Personalen fick sitt schema i arbetstelefonen. De arbetade i princip
efter samma schema och hjalpte samma personer varje dag.
Kontinuiteten var hég och kontaktmannen hjalpte de aldre som hen
ansvarade for.

| samtal med de &ldre framkom hur ngjda de var med
hemtjanstpersonalen och framforallt sin kontaktman. De &ldre var
trygga med att det var samma personal som kom pa besék och som
val kande till deras 6nskemal och rutiner.

Social dokumentation

Genomforandeplanerna var aktuella och det fanns en beskrivning
hur den aldre 6nskade fa sin hjélp utford och vad personalen skulle
gora hos den enskilde. I vissa genomforandeplaner beskrevs
insatserna i detalj for att den &ldre skulle fa den hjalpen som hen
onskade. Hos de aldre med kognitiv svikt kunde det exempelvis std
"Vrid persiennerna for att visa att det dr kvdll”, "Kom gdrna med

forslag vid inkdp .

I en del genomfdrandeplaner fanns information om vad som
skapade meningsfullhet for den &ldre, medan andra saknade vad den
aldre var intresserad av. | regel saknade genomférandeplanerna en
beskrivning av den aldres resurser och hur de kunde vara delaktiga.
Malen i genomférandeplanerna var anpassade utifran varje enskild
individ. Genomfdrandeplanerna stdamde 6verens med hur insatserna
utfordes.

Det fanns I6pande dokumentation hos de flesta aldre och personalen
var noga med att dokumentera handelser av vikt. Nagra i personalen
skrev en journalanteckning efter varje insats.
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Basala hygienrutiner

Verksamheten tillhandaholl inte arbetskl&der och personalen hade
pa sig privata klader. Flera anvande langarmade tréjor, aven vid
omvardnaden hos de aldre.

| regel hade personalen god foljsamhet till basala hygienrutiner.
Handskar anvandes korrekt och byttes mellan olika moment, men
skyddsforkladen anvandes séllan. Personalen var noga med att
desinficera och tvétta handerna mellan olika moment och de olika
besoken. All personal tvattade handerna innan tillredning av mat.

Omvardnad

Personalen ringde pa dorren for att uppmarksamma de aldre att de
var pa vag in. Genom vanligt smaprat tog de reda pa den aldres
dagsform och hur hen ville ha sin hjélp for stunden. Personalen
arbetade professionellt genom att bemata de aldre pa ett lugnt och
respektfullt satt. Personalen och de dldre kdnde varandra vél.

Omvardnadsarbetet var personcentrerat och personalen planerade
dagens arbetsuppgifter utifran de dldres behov och 6nskemal.
Personalen anpassade sitt arbetssétt efter den person de var hemma
hos genom att folja de aldres takt och rutiner. De arbetade lugnt och
tryggt utan synlig stress och de &ldre fick sin hjélp i den takt de
onskade.

Personalen végledde de éldre och forklarade hur de kunde hjalpa till
eller fragade den &ldre vad hen behovde hjalp med. Personalen lat
de aldre vara delaktiga i sin omvardnad och utgick fran vad den
aldre sjalv kunde gora. For att skapa delaktighet tillfragades de
aldre exempelvis om kladval. Personalen hade ett salutogent
forhallningssatt och tog tillvara pa de aldres egna resurser. De foljde
de aldres onskemal och uppmuntrade exempelvis den aldre att
duscha sjalv, men fanns med som stod och erbjod handrackning.

Under omvardnadssituationen pratade personalen om vardagliga
saker utifran den enskildes intressen. De instruerade och gjorde den
aldre delaktig i situationen. De aldre blev hela tiden informerade om
vad som skulle h&dnda under alla moment, vilket gjorde dem
forberedda.

Personalen hade god teknisk kompetens om sakerhet nar de
anvande hjalpmedel, exempelvis laste de alltid rullstolen vid
forflyttning i och ur den. Personalen var ocksa noga med att stélla
rollatorn i nérheten av den aldre. Hos en del dldre var personalen
behjalplig med att gangtrana for att underlatta for den enskilde.
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For att skapa trygghet for de aldre var personalen noga med att
informera om nér nasta besok var, vem som skulle komma och vad
som skulle hénda vid nasta tillfalle. Innan personalen avslutade sitt
besok fragade de alltid om det kandes bra eller om den éldre
behdvde hjalp med nagot annat innan de gick.

Mat och maltider

Frukost

De flesta dldre blev tillfrdgade vad de 6nskade dta pa morgonen. En
del aldre hade samma maltidsrutiner varje morgon och da
personalen kénde till dessa val forbereddes frukosten utan att den
aldre blev tillfragad. Vid flera tillfallen arbetade personalen
salutogent genom att de aldre blev delaktiga i frukostforberedelser;
personalen dukade upp frukosten vid bordet och de aldre fick bre
sin egen smorgas eller hélla upp filmjolk och musli sjalv.
Personalen fanns med som stod och gav handrackning.

Ofta kande personalen till de aldres 6nskemal i detalj, exempelvis
att en aldre ville dricka en speciell dryck med gurkmeja och
ingefara pa morgonen. Drycken gjorde den aldre och personalen
iordning tillsammans.

Hos de flesta &ldre hade personalen tid att sitta med under
frukosten. Personalen och de aldre hade meningsfulla pratstunder
med varandra; samtalen var personcentrerade utifran den dldres
intressen.

Lunch och middag

De flesta &ldre hade ndgon typ av maltidshjalp till lunch och
middag. Manga aldre bestéllde en fardig matlada som personalen
dagligen levererade till den aldres hem. Personalen hade med sig
veckans meny och den aldre blev delaktig genom att ldsa och fylla i
vad hen 6nskade &ta veckan darpa.

Det hande aven att personalen varmde en fryst matlada eller hjélpte
till med lattare matlagning pa plats. Personalen visade olika
alternativ som fanns i kylen och fragade den aldre vad hen var
sugen pa. Personalen forberedde ofta tillbehdr som sallad och maten
lades upp aptitligt pa tallriken. Maten presenterades och de aldre
valde sjélva hur stor portion de ville ha.
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En del aldre var pigga och hade redan &tit nar personalen kom pa
besok. Personalen hjélpte da den aldre med disken eller ordnade
med kaffe efter maten. Ofta satt personalen med en stund och
samtalade vilket gjorde att maltiden blev en trevlig och social stund
for den &ldre.

Inkodp

Nagra aldre behdvde stod och hjalp av personalen for att kunna
skriva en lista pa varor som skulle handlas. Andra hade redan skrivit
fardiga listor nar personalen kom pa besok.

Infér handlingen gick personalen igenom listan tillsammans med
den aldre for att forsakra sig om att de hade forstatt vad som skulle
handlas. Personalen gav aven forslag pa varor som skulle inhandlas
som de visste att den aldre tyckte om. Eftersom personalen hade
god personkannedom kunde de aven inhandla sadant som de &ldre
inte hade skrivit upp, exempelvis kakor till kaffet, vilket
uppskattades av den éldre vid fikastunden. Personalen arbetade
personcentrerat och akte till den affar som den aldre onskade. Vid
flera tillfallen foljde den dldre med till affaren och kunde da vara
delaktig med att valja varor.

Stimulans och vila

Promenad eller fika med samvaro var den vanligaste insatsen for
stimulans. De &ldre valde promenadstrak; nagon ville promenera
och sétta sig i solen, nagon annan 6nskade en promenad langs med
vattnet.

Flera aldre hade ledsagning enligt bistandsbeslut. En aldre hade som
mal att besoka alla museer i Stockholm, tillsammans med
personalen. Den sociala stimulansen utgick alltid fran den enskildes
intressen och 6nskemal.

| 6vrigt bestod stimulansen av sjélva motet mellan personalen och
den aldre i samband med omvardnad, maltider och tillsyn.
Personalen hade ett naturligt sétt att inleda vardagliga samtal med
de aldre medan de hjalpte dem. Samtalen kunde handla om
varierande saker utifran den aldres intressen, exempelvis om
blommor, fotboll, hdgtider och andra intressen. Det uppstod ofta en
gemenskap och ett meningsfullt mote oavsett vad insatsen handlade
om.

De flesta av personalen hade arbetat flera ar hos samma aldre och
darmed kande personalen och de &ldre varandra vél. En lang
relation gjorde att personalen lattare kunde inleda ett samtal om till
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exempel sadant som handlade om den &ldres personhistoria.
Personalen var genuint intresserade av att hora den &ldres
livshistoria och 14t ofta den dldre berétta. Personalen kunde aven
dela med sig av saker i sitt liv nar den éldre fragade. Det var vanligt
att personalen anvénde sig av humor och skratt i arbetet, vilket
uppskattades av de aldre.

Manga éldre hade stor tillit till sin kontaktman och relationen
mellan dem var varm, ibland familjar. Hos en &ldre var det viktigt
att personalen laste hogt ur en Bibeltext varje dag. Den &ldre satt
och drack kaffe medan personalen hade héglasning, vilket skapade
meningsfullhet for den aldre.

Personalen hade ett salutogent forhallningssétt for att 6ka den
sociala stimulansen. De motiverade de aldre till att sjalv utfora
vardagliga sysslor sdsom att hamta in tidningen eller vattna
blommorna.

Verksamheten anordnade en sommarfest pa kontoret for sina
kunder. Syftet med festen var att skapa gemenskap tillsammans med
andra kunder och personal. De aldre bjods pa midsommarmat och
fick en trevlig och social stund tillsammans.

Nar personalen kom tillbaka for tillsynsbesok fragade de dldre om
de hade hunnit vila ndgot under dagen. De motiverade den aldre till
att vila for att orka med andra sysslor under dagen. Personalen sag
till att de aldre 1ag bekvamt i séngen och att de exempelvis hade
mobiltelefon och fjarrkontroll inom rackhall.

Styrkor

e Nara och tillgangligt ledarskap. Personalen vénde sig ofta
till cheferna for handledning och vid fragor.

e Cheferna besokte alla nya kunder men &ven andra kunder
om det uppstod behov.

e Tydligt kontaktmannaskap och god kontinuitet, samma
personal besokte de dldre dagligen.

o Professionell, erfaren, flexibel och engagerad personal som
hade ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt.

e Personalen initierade vardagsprat med de aldre i samband
med alla insatser. Samtalen var meningsfulla utifran den
aldres livshistoria eller intressen. Genom samtal och relation
kunde den &ldres kansla av meningsfullhet och begriplighet
Oka. Samtalen 6kade &ven personalens kdnnedom om de
aldre.
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e Tydliga dverrapporteringar vid skifte av arbetspass. De
gemensamma motena gav personalen mojlighet att reflektera
tillsammans kring viktiga handelser och iakttagelser.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att
e repetera basala hygienrutiner och inférskaffa arbetsklader.

e utveckla genomférandeplanerna och tydligare beskriva den
aldres egna resurser och intressen.
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